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미 경 지 하□

월 경 행지수 필 피 연 지수 등 미 주 경 지 들4 ,￭

하 나타냄

- 월 경 행지수 하4 컨 런스 보드 경 행지수: 19

는 월 비 하 한 하여 월 후0.3%p 114.0 2010 6

감

필 피 연 지수 하- 같 날 필 피 연 지수도:

월 비 하 한 하여 개월 만에 나타냄14.6p 3.9 7

- 주택 매 진 미 동산연합 에 월 주택: 4

매 계( ) 한 월 비 감0.8%

계 경 복 에 한 우 가 여 한 가운 미 주 경 지,￭

진 계 수 감 가능

가 매MIST□

한 계경 끌 가 시 도 시 키 함께, ,￭

들 심

매- : MIST 시 도 시 키( , , ) 가 한 는 가

지만 진 산업 우수한 프 갖춰 가능,

다고 평가

내 생산- : 한 미 에 어 당 내 생산2050 1 (GDP)

계 시 는 지할 것 망2 , 9

- 가들 사 에 플 우 특: MIST

가격 지 상승 보 하지 못한 가들에 향

진 에 한 본 는 진한 들 가들 매MIST￭

본 지 어 신 시 도하는 그룹

것 망
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재 재 에 피하는□ 1)

업 에 사 한 사고나 니어 미스￭ 2)에 한 재 재

해 매우 한 과

업들 사 에 도 실수나 운 게 사고 피해간 사건들-

시하여 후 큰 재 에 하지 못하는 경우가 생함

는 시간 경과에 비 상 시그 상 시키거-

나 단 결과가 공 과 보지 는 간 본 에 함

각 시그 에 한 편견 리고 근본 원 하는 것￭

재 재 에 한 새 운 가 수

잠재 재앙에 피하는< >

내

감 에
하

심리 연 결과 큰 상 에 결 할 경험에 욱 하•
게 고 편견에 향 비 결 다고 믿 고 함

시 만 사고는 매 만 달러 비 감BP•
에 험 신 들 시하거나 지하지 못해 생 재

비 상 시그
가 간과하
지마

연 에 직 사결 들 상 징후 험•
식하 도 시간 지나 에 한 우 가 감 하는 경향 보
•도 타는 독 사 량 엑 에만 비 만 가하 에도

시하다 늦게 만 리 하는 상 에 직 함600

근본 원 에
집 하

많 리 들 생 시 원 해결하 보다는 상에•
만 집 하는 태도 가지고
폰 수신 량 는 사실 든 스마트폰 공통 술•
지만 시 하지 고 스 그립 주 하다 비난

결 근거
하

결과가 공 도 과 에 니어 미스가 었 식 었•
는 결 근거 듣고 하는 업 필 함
는 공 결과가 단에 비 었는가 니 운•
는가 도 하 해 한 과

상
고 하

실험 결과 많 사 들 니어 미스 경험하고 도 시 생했•
지 상 에 해 는 생각하지 는 경향 보
월마트는 니어 미스 허리 피한 사 들 하고 비하•
여 트리나 사태 식 비상 등 매 미리 비함, ,

단계별 평가
실시하

프 트에 가 생하 에 한 사는 하 도 겉•
보 에 공 끝나 사 에 한 경우가 많

는 프 트 진행 각 단계가 끝날 마다 사 실시하는NASA•
실 니어 미스가 견 지 경우는 거 없었,

1) 본 료는 ‘How to avoid catastrophe‘(Harvard Business Review, 2011. 4)’
리함

2) 항공 들 비행 지나 근 돌 생할 수 는Near miss:
상 슬 슬하게 생 피한 상 큰 재 어지지 실수나( ),
돌 사고 미.
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한 가경쟁 22□ 3)

가 평가한 가경쟁 순 에 한 사 상 개 가운IMD 59￭

지22

한 가경쟁 연 상승해 역 고 림- 3

- 29 (2007) 31→ (08) 27→ (09) 23→ (10) 22→ (11)

가별 는 과 미 공동 지1￭

다 싱가포 스웨 스 스 만 나다 다 주 독- , , , , , , ,

순

본 지난해 에 해 계단 상승한 지했 재- 27 1 26

겪고 는 그리스는 에 하 했고 수엘 가46 56 ,

해 하

가경쟁 순 는 경 과 업 프, , ,￭

등 평가 매겨짐4

해는 에 단계 뛰어 체 경쟁- 26 22 4

순 상승 끌었

경 과는 에 하 했고 업 에- 21 25 , 27 26

상승했 프 지난해 마 가지 지, 20

항 별 는 비 재 수지GDP￭ (4 ) 보, (6 ) 경,

업가 신(6 ) 고등 수, (2 ) 실업, (1 ) 등에 수

사 계 생산- (53 ) 해고비, (49 ) 고 간 경쟁, (52 )

등 동시 항 에 는 하

벽- (54 ) 업, (49 ), (53 ) 가, (52 )

항 도 하 지

는 해 한 과 리 통한 지 플IMD ▲ ▲￭

근 생 수 향상 공공 리 통한 재 건▲

향상 등

3) 한 가경쟁 역 고 한 경 신“ 22 , ”( , 2011.5.19)
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직 한 상 계10□ 4)

공 상 해 다 상 계 심할 필 가10￭

① 하

내가 원하는 건 체 내 나는‘ㆍ

것 원하는가 같 도 함?’

② 만 시키는 개 하

나 상 가 동시에 수 없는 상 도ㆍ

하다 보 새 운 수

③ 상 숨 극하

누 에게나 상 건 에 공 하게 보 고 싶다 상사에게‘ ’, ‘ㆍ

고 싶다 럼 원 신 하게 생각하는 개’

진 한 상가는 같 상 숨 상에 십 함ㆍ

④ 하는 상 만들어

만 스러운 상 결과 얻 해 는 동시에 시ㆍ

키는 상 건 시해 함

⑤ 숫 하 에 객 상 합 하

본격 상에 시 가격 계 등 상, ,ㆍ

수 는 객 에 한 공감 하는 것 직함

⑥ 합리 거 하

객 근거 료는 상 득하는 큰 도움 수ㆍ

⑦ 마 하

상에 상 결 취할 수 는 마 해 것ㆍ

⑧ 간 계 상 삼

상 과 계 원 한 상과 필 건ㆍ

⑨ 질 하 질 하 질 하, ,

다 한 질 상 해 함ㆍ

⑩ 상 비 하

상 진행 계 담 상 비 는 상 진행하는 어ㆍ

가 드 시함

4) 상에 웃는 사 그 비결,「 … 매경 미( , 2011.5.1)」
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행나 업長壽□

행나 는 랫동 누 에게 나 사 는 러운 나 다.

강 원산 행나 는 경에 해 랫동( )折江省

살 남 나 다 나 견 연 한 결과.

억 쯤 지 상에 한 행나 는 지 상 여러 곳에 볼3

수 었는 빙하 에 날 가 워 사 지만 한, , ,

본 등지 행나 들만 살 남 다고 한다.

행나 수 상 고 한다 경 도 사 행나 나.

는 도 고 다 행나 는 수 만 것 니1,100 .

답 지 하다 객들 한 가 식하고 는.

행나 보 사진 에 떼지 못하곤 한다.

행나 는 살고 다울 뿐만 니 쓸 도 많다 열매는 식.

사 고 나 에 한 징 민 과 순, ‘ ’

만드는 고 다 게다가 행나 재는 튼튼할 뿐.

만 니 격 수하는 탄 어 과거에 재료 가

었다 강 규 감독 해 들 사 행나. 1996 ‘

는 공 후에는 사 상징하는’

만들어지고 다.

럼 누 에게나 랫동 사 고 는 행나 도 운

다 행나 과 에 직 만 는 운 나. ( ) ( ), ( )科 屬 種

다 거 한 독립수 는 특 에 숲 루지 못하 근 에 나. ,

지 못하게 한다 한 어울 지 못하는 것 다 한 나. . ,

근 에 수나 가 없다 평생 열매 맺지 못하는 한 운 에 하게

다 병 해 신 보 하 해 스스 독 만들어 내는. ,

징 민도 거 는 것 다‘ ’ .

거 경쟁 경에 살 남 상 고객들 사100 長壽

업과 사는 행나 에는 특 경쟁 과 고 숨

어 다 상 어느 것도 운 과 쓰 린 가 없 는 얻 수 없다. .

프 가 다는 것 당신 하고 싶 ,

당신 하고 싶지 날에 하는 것 미한다.

줄리어스 어빙 미 프로 농 수- (1950~ ) :


